JOB DESCRIPTION- Miistori Dastoyi vo Biliklorin Transferi lizro miitoxassis
1. Vazifo ohdaliklori

e Sirkatin tamin va teqdim etdiyi alatler vasitasile miistari sorgularina vaxtinda va daqiq cavab
vermak, mistori ehtiyaclarini miayyanlagdirmak.

e Mustori sikayatlarina vaxt gargivasinds muvafiq haller va alternativier taqdim etmak, texniki
problemlarin hallini tamin etmak Ugln daxili komandalarla islamak.

e Mistarilorin rayini toplayib, Mahsul Menecementi komandasiyla paylasarag xidmat
keyfiyyatinin artirilmasina dostak gdstermak.

e Sirkatin Unsiyyat prosedurlarina, talimatlarina ve siyasatlorine amal etmak.

e Layiha menecerindon va ya mahsul menecerindan daxil olan malumatlara asaslanaraq atrafli
test planlari, test nimunalari vo xata hesabatlarinin hazirlanmasi.

e Program tominatinin performans standartlarina cavab verdiyina va har hansi sahvlarin hallina
amin olmaq Uglin sinagdan kegirilmasi.

e Toatbigin bltlin aspektlarini, o cimladan funksionalliq va istifade imkanlarini sinagdan
kecgirmaklo butiin telablarin yerina yetirilmasini tamin etmak.

e Xotalar hagqginda ray bildirmak va kodda takmillagdirmalar taklif etmak tglin mahsul sahiblari
ilo garsiigh tnsiyyat qurmagq.

« Istifadasinin asan olmasini va istifadaci ehtiyaclarina cavab vermasini tomin etmak {igiin
totbiqin istifadagilari ilo istifadaya yararlliq testlorinds istirak etmak.

e Program tominatlar biliklarinin idara edilmasi metodologiyalarini 6z tacriiba sahalarinda
totbiqina rahbarlik etmakls biliklarin transferi va idarsetmasini tomin etmak.

e Mistoriya biliklarin effektiv 6tlirilmasi, paylasilmasi va kommunikasiyasi Gglin standartlari
tortib vo tamin etmak.

e Mivafiq talim sessiyalarini planlasdirmaq, videolar, teqdimatlar, sanadlar va s. kimi muixtalif
formatlarda talim materiallar hazirlamaq.

e Mdsterilore garsl har zaman pozitiv, empatik vo pesokar miinasibat saxlamaq.

2. Davranis bacariqlan

e Gulclu analitik ve problem hall etma bacariglari

e Tanqidi diugiinma ve gerar gabul etma qgabiliyyati

e Mdurakkab anlayislari aydin sakilde ¢catdirmagq va butlin saviyyslarde maraqli tereflera tasir
etmok bacarigi

Komandada islema bacarigi

Vaxtin idars edilmasi va taskilatgilig bacangi.

Unsiyyast bacarigi

Guclu is etikasi

Tazyiq altinda va six is grafikinda temkinliyini goruya bilmak
Detallara digqget

Telablarin tehlili, senadlesdirma ve yazi bacariglari

3. Xiisusi talablar

Diplom:
» Informasiya Texnologiyalari, Igtisadiyyat vo ya Marketing izro bakalavr dsracasi.

Tacriiba:

e Mugtori xidmatlari, test va ya talim sahasinde minimum 2 illik tocriiba.
e Sonad dovriyyasi mahsullar lizro tacriba Ustlnllkdur.

Kompiiter bacariqlari:

e MS Office, Service Desk, Visio, Jira, Confluence, Microsoft Azure Dev/Ops vo banzari
Agile alatlari.




e Baza SQL biliklari Gsttnlikdur.

Dil biliklori: _
Azarbaycan mikammal, Rus va Ingilis yaxsi (yazi va oxuma)




